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as és reklamacio

Aruvisszakiildés, eld

Hatariddk és szabalyok

Az indoklas nélkili (fogyasztdi) eldlldsi jog gyakorldsa esetén irdnyadd szabalyok

A Horvath Domonkos Gergely e.v. (a tovabbiakban: ,3DprintBudapest”) a 45/2014 (ll. 26.)
Kormanyrendeletben /a tovabbiakban: ,, Kormanyrendelet”/ meghatarozott 14 napos elallasi
hatdrid6t kiterjesztve 30 napig biztositja a fogyasztonak mindsulé vasarldi (a tovabbiakban:
,fogyasztd”) szamara az elallasi jog gyakorlasat. E hataridé a termék a fogyaszté vagy az éaltala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatdl kezdbdik. Felhivjuk a
figyelmet ugyanakkor, hogy a fogyaszto elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja. Az elallasi jog gyakorldsa esetén, a
Kormanyrendelet értelmében a fogyasztd koteles a megvasarolt terméket haladéktalanul, de
legfeljebb legkés6bb az elallas 3DprintBudapest-val tortént kozlésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszakildeni, illetve a 3DprintBudapest-nak vagy a 3DprintBudapest altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a
fogyaszto a terméket a hataridd lejarta elétt elkildi/visszaszolgaltatja. Lényeges, hogy a fogyasztot
nem illeti meg elallasi jog egyebek mellett romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék
tekintetében; olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza; illetve olyan termék tekintetében
sem, amely jellegénél fogva az dtadast kbvetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Elallasi nyilatkozat-minta

A fogyasztd elallasi jogat vagy kifejezett és egyértelm( nyilatkozatdval, vagy — valasztasa szerint — a
jelen nyilatkozat-minta kitoltésével és a 3DprintBudapest-hoz torténd eljuttatasa utjan (kozlésével)
gyakorolhatja.

Alulirott ... (név és azonosité adatok) kijelentem, hogy a kbztem és a Horvath Domonkos Gergely e.v.
kozott az alabbi termékek(termékek név és tipus szerinti megjeldlése) adasvétele targyaban ...-kor
(szerz6déskotés datuma) ... azonositéd szamon (megrendelés, vagy egyéb nyilvantartasi szam
megjelolése) létrejott szerz6déstdl a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20§-a alapjan, a jelen nyilatkozatommal elallok.

Nyilatkozat kelte (hely, id6pont); nyilatkozattevd fogyasztd nevének nyomtatott betlivel feltiintetett
és sajat alairasa.

Egyeb jogervenyesitési lehet6ségek

Amennyiben a 3DprintBudapest és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a 3DprintBudapest-
val folytatott targyaldsok soran nem rendezddik, a Vasarld birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba
— amennyiben a Vasarld fogyasztonak minésiil — fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési
lehet8ségek allnak nyitva az On szdmara:



- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

- Békéltetd testiilet eljardsdanak kezdeményezése

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikodd Békéltets Testilet

(Pest Megyei Békéltetd Testlilet)

1119 Budapest, Etele ut 59-61. IIl. em. 240.

Ugyfélfogadasi ids: keddtsl csiitdrtdkig: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltets Testlilet

1364 Budapest, Pf.:81

Békéltetd Testiletre vonatkozo szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak mingsil a kiilén térvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

A 3DprintBudapest-t a békéltet6 testliileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Békéltetd Testlilet eljard tanacsanak elndke altal megkildott értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beldl irdsban nyilatkozni a fogyasztdnak minGsilé
Vasarld igényének jogossagat és az ligy korilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként
torténd elfogaddsat illetéen, nyilatkozatdaban meg kell jeldlnie az allitasait alatdmasztéd tényeket és
azok bizonyitékait, valamint csatolnia szlikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv mddositasarol sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a 3DprintBudapest a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a 3DprintBudapest székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a 3DprintBudapest egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§
irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.



A leirtakon felll a 3DprintBudapest tajékoztatja a Vasarldkat, hogy az Eurépai Parlament és Tanacs
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) sz616 524/2013/EU rendeletével létrehozta
az un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el6segitse a fogyasztdk és kereskeddk
kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljardson
kivili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform
|étezése, az Unidban letelepedett és online addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett
keresked6knek a weboldalukon a platformra vezet§ elektronikus linket kell elhelyeznilik.

Az online vitarendezési platform egyablakos lGgyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ala tartozé jogvitaikat birdsagi
eljadrason kivul kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely
elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

Reklamaciok és jotallas

ONLINE webaruhaz tgyfélszolgalat
E-mail: 3dprint.budapest@gmail.com

A nem rendeltetésszer(i hasznalat elkeriilése érdekében bizonyos termékhez hasznalati (kezelési)
utmutatdt mellékellink. Kérjiik, hogy az abban foglaltakat, sajat érdekében tartsa be, mert a
haszndlati Utmutatétol eltéré hasznalat, kezelés folytan bekovetkezett hiba esetén a késziilékért
jotallast nem véllalunk. Nem vonatkozik a jétdllas a kopasnak kitett részekre, a vizk6 okozta karokra
és a felhaszndlasra keril6 anyagokra sem. A kotelez6 jotallas megsz(inését eredményezi a
szakszer(tlen szerelés és lizembe helyezés, a jotallasi id6n belll torténd illetéktelen beavatkozas.

Pénztarbizonylat
Kérjiik vegye figyelembe, hogy erre a vasarlas datumanak megallapitasahoz van szlkség.

3dprintbudapest webaruhaz

Ha a webaruhdazban, rendelési szolgalaton keresztil vasarolt arucikk a jotallasi idén beldl
meghibasodik vagy tonkremegy, akkor az aru aranak visszatéritése mellett, kérjiik vegye figyelembe a
termék visszakildésére vonatkozd kdvetkezd tudnivaldkat: Kérjiik, a visszaklldend6 aruhoz lehet6ség
szerint mellékelje a széllitélevelet és tlintesse fel rajta a visszakildés okat!


http://ec.europa.eu/odr

Visszaru-kiildeményébe tegye bele a visszaru nyomtatvanyt (kérjik, téltse ki minden adatdval), és a
feladdshoz hasznalja a mellékelt visszaru-matricat. Felmeril6 kérdések esetére, kérjiik, 6rizze meg a
feladasi bizonylatot.

Kérjik, amennyiben nincs megadva bankszamlaszdma a rendszeriinkben, vegye fel a kapcsolatot
ONLINE ugyfélszolgalatunkkal, hogy vissza tudjuk utalni a kért bankszamlara a visszaru 0sszegét.

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy bankkartyas, illetve el6re utaldsos fizetés esetén minden
esetben a fizetéskor megadott bankszdmlara utaljuk vissza a visszaru 6sszeget. Készpénz
visszafizetésére nincs lehetGség.



